Vieobecné obchodni podminky a Reklamaéni fad spole¢nosti ECLISSE CR, s.r.o.

VsSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy,
kdy na jedné strané je spole¢nost ECLISSE €R, s.r.o., I€ 26426684, DIC CZ26426684, se sidlem Li¥nicka 360, 252
03 Ritka, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81380 jako
prodavajici (dale jen ,Dodavatel) a na strané druhé je kupujici (dale jen ,Odbératel”).

Dalsi informace o Dodavateli jsou uvedeny na webové strance www.eclisse.cz v sekci Spolecnost.

Odbératelem se dle téchto VOP rozumi koncovy zdkaznik, kterym je budto podnikatel (fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosaZeni zisku) nebo spotrebitel (fyzicka osoba,
kterd nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), neni-li
v téchto VOP uvedeno jinak.

Odbératel podanim objednavky potvrzuje, zZe se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP i Reklamacnim
radem a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Odbératel si je védom, Ze mu koupi produktd/ vyrobki/ zbozi, jez jsou v obchodni nabidce Dodavatele, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, apod., neni-li v konkrétnim
pfipadé zvlastni dohodou sjednano jinak.

Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Dodavatel sdéluje, Ze:

- ceny zboZi a sluzeb vychazi z platného ceniku, v Nabidkach a Potvrzeni pfijeti objedndvky jsou uvadény
ceny véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkll stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani
zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Ghrady;

- pozaduje od Odbératele Uhradu kupni ceny nejpozdéji pfi predani zbozi, neni-li dohodnuto jinak;

- pozaduje od Odbératele zalohu u neskladového zboZi (atypickych, exklusivnich, zakazkovych,
zkracovanych vyrobku) pred zadanim do vyroby;

- v pfipadé, Ze Odbératelem je spotrebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a
to ve lh(té ¢trnacti dn(, ktera bézi, ode dne prevzeti zboZi;

- v pripadé, Ze Odbératel odstoupi od Objednavky u neskladového zbozi, které jiz bylo zadano do vyroby,
bude Dodavatel Odbérateli uctovat stornopoplatek ve vysi 50 % z celkové hodnoty Objednavky;

- Odbératel nemUZe odstoupit od smlouvy:

- o0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vdali
Dodavatele a k némuz mUze dojit béhem |h{ty pro odstoupeni od smlouvy;
- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Odbératele;
- 0 opravé nebo udrzbé provedené na zZadost Odbératele pokud byly se souhlasem Odbératele
poskytnuty pred uplynutim lhdty pro odstoupeni; to vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni
jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;
- v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese naklady spojené s navracenim zbozi Odbératel;
- v pfipadé, Ze ma Odbératel stiznost, mize ji zaslat na mail: obchod@eclisse.cz.

Odbératel mlze zboZi vybirat z nabidky na webu www.eclisse.cz (sekce Sortiment), z katalogu, nebo pfimo na
nékteré z provozoven Dodavatele. Doporucujeme konzultovat technické rozméry s nasim personalem (obchodni
zastupce, technik), abychom zamezili dodani Spatného vyrobku.

Kupni smlouva vznika tim, Ze Dodavatel potvrdi Odbérateli objednavku (mailem, postou), kterou od néj obdrizi.

Do objedndvky prosime uvést: nazev zbozi, rozmér, kéd, mnozstvi, fakturacni a dodaci informace, poZzadovany
dodaci termin, Udaje na zpracovatele objednavky (telefon, mail), kontaktni osobu na misté dodani vcetné
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telefonu a mailu (je-li sjednavana doprava pres Dodavatele nebo dopravce, pfip. bude-li zboZi vyzvedavat na
nékteré z provozoven Dodavatele treti osoba).

Dodavatel neprodlené potvrdi zaslanim Potvrzeni prijeti objednavky na Odbératelem zaslany email, kde je
objedndvané zboZi popsano nazvem vcetné rozméru, dale je uvedena cena véetné i bez DPH a veskeré dalsi
poplatky véetné vycisleni nakladd na dopravu a poplatku za zpUsob Uhrady, fakturacéni, dodaci a kontaktni idaje.

Z4dame Odbératele o diislednou kontrolu tohoto Potvrzeni. Nevdhejte nas ihned informovat, pokud polozky
nesouhlasi, jinak povaziujeme Objednavku za zdvazné odsouhlasenou. Za pripadné chyby pti prenosu dat
Dodavatel nenese odpovédnost.

Pfilohou tohoto Potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné Reklamacniho fadu Dodavatele. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvod(, neni-
li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovdna po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavieni, nejdéle viak na dobu
dle pfislusnych pravnich predpis(, za icelem jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim nezdéastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Dodani zbozi

Kupni smlouvou se Dodavatel zavazuje, ze Odbérateli doda objednané zbozi, které je predmétem koupé, a
umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Odbératel se zavazuje, Ze zboZi prevezme a zaplati Dodavateli kupni
cenu.

Dodavatel Odbérateli pfeda zboZi a doklady, které se ke zboZzi vztahuji, a umozni Odbérateli nabyt vlastnického
prava ke zboZzi v souladu se smlouvou.

Dodavatel splni povinnost odevzdat zbozi Odbérateli, umozni-li mu nakladat se zbozim v misté plnéni a oznami
mu to.

Ma-li Dodavatel zboZi odeslat, odevzdd zboZzi Odbérateli (podnikateli) pfedanim dopravci k prepravé pro
Odbératele (podnikatele) a umozni Odbérateli (podnikateli) uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.
Dodavatel odevzda Odbérateli (spotrebiteli) zbozi az okamzikem, kdy mu zboZi pfeda dopravce.

Dodavatel odevzda Odbérateli zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Doda-li Dodavatel vétsi mnozstvi zboZi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi,
ledaze je Odbératel bez zbytecného odkladu odmitl.

Doda-li Dodavatel mensi mnozstvi zboZi, nez bylo ujedndano, Odbératel mu to oznami a Dodavatel sjedna
v nejkratSim mozném terminu dodani chybéjiciho zbozi.

Neni-li individualné ujedndno, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali Dodavatel zboZi podle zvyklosti; stejnym
zpUsobem opatfi Dodavatel zboZi pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajiSténi bezproblémového zdsobovani si Dodavatel vyhrazuje pravo
dodat zbozi Odbérateli, ktery si v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou
hodnotu presahujici 30.000,- K¢ v¢. DPH, az po Uplné thradé zalohy na kupni cenu ve vysi celkové kupni ceny.
Jakmile Odbératel uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zboZi, Dodavatel provede expedici v souladu
s pozadavky Odbératele stanovenymi v objednavce.

Vady a poskozeni zbozi
Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i dodani jiného zbozi.
Pravo Odbératele zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Dodavatel zpUsobil porusenim své povinnosti.
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Odbératel je povinen zasilku pfi pfijimani zkontrolovat (presvédcit se o vlastnostech zboZi i mnoZstvi) a pfipadné
vyhrady zapsat do prepravniho/ dodaciho listu. Odbératel zasilek, které jsou realizované smluvnim dopravcem,
ma prdvo pozadat o sepsani zapisu o Skodé. Pokud Odbératel Zddnou namitku neuvede, stvrzuje svym podpisem
fadné dodanou zasilku. Ridi¢ ma povinnost dorucit zasilku za ,prvni dvefe” a pockat pti rozbaleni. Prosime
Odbératele o dlslednost pfi prebirani zboZi, protoZe pripadné reklamace je nutné ucinit bez zbytecného odkladu.
O opravnénosti reklamace rozhoduje fyzicky stav v okamziku predani prijemci. Pozdéjsi reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Odbératele prava zboZi reklamovat, ddva vsak Dodavateli moznost
obrany, Ze zbozi bylo dodano Uplné a bez vnéjsiho poskozeni.

Nebezpedi Skody prechazi na Odbératele prevzetim zbozi. TyZz ndsledek md, neprevezme-li Odbératel zbozi, a¢
mu s ni Dodavatel umoZznil nakladat.

Skoda na zbo#i, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na zbozi na Odbératele, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaZze Dodavatel $kodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim Odbératele s prevzetim zboZzi vznikd Dodavateli pravo zboZi po predchozim upozornéni na ucet
Odbératele vhodnym zplsobem prodat poté, co Odbérateli poskytne dodatecnou primérenou lhitu k prevzeti.
To plati i tehdy, prodléva-li Odbératel s placenim, kterym je pfedani zboZi podminéno.

Odpovédnost Dodavatele
Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady, a Ze v dobé, kdy Odbératel zbozi prevzal, ma
zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a to zejména:
- zboiZise hodik ucelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva;
- zboii je v odpovidajicim rozméru a mnozstvi;
- zboZi vyhovuje pozadavkdim pravnich predpisa.

Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, to se vsak netyka:
- zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna;
- na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;
- U pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
Odbératelem;
- vyplyva-li to z povahy zbozi.

Jednotlivé lhity blize upravuje Reklamacni fad.
Pravo z vadného plnéni Odbérateli nendlezi, pokud Odbératel pred prevzetim zbozi védél, Zze ma vadu, anebo
pokud Odbératel vadu sam zpusobil.

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Odbératel pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Odbératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze Dodavatel dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Dodavatel odstranit podle své volby opravou zboZi nebo
dodanim nového zbozi.

Neodstrani-li Dodavatel vadu zboZi v¢as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mize Odbératel poZadovat slevu z
kupni ceny, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemliZe Odbératel zménit bez souhlasu
Dodavatele.

Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucdsti ma Odbératel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé
ma Odbératel i pravo od smlouvy odstoupit.

PFi opravnéné reklamaci doda Dodavatel nové zboZi/ opravu na vlastni ndklady. Odbératel pfipravi plvodni zboZi
(v€etné veskerého dodaného pfrislusenstvi) k odvozu. Dodavatel zajisti dopravu.
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Neoznamil-li Odbératel vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatec¢né péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Odbératel mohl pti dostatecné péci zjistit.

Zaruka kvality

Zarukou kvality se Dodavatel zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zplsobild k pouZiti pro obvykly ucel nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby zboZzi na obalu nebo na dodacim listé.
Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi Odbérateli; bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do
mista urceni.

Odbératel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zboZi vnéjsi udalost.

Odstoupeni od smlouvy Odbératelem (spotiebitelem)

Odbératel (spotrebitel) ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té ¢trnacti dnd. Lhita bézi ode dne uzavieni
smlouvy, jde-li o:
- kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;
- smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi;
- smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand doddvka zbozi, ode dne prevzeti konkrétni dodavky
zboii.

Dodavatel umozniuje Odbérateli (spotrebiteli) odstoupit od smlouvy tim, Ze Odbératel (spotfebitel) zasle
Dodavateli oznameni o odstoupeni od smlouvy s nabyvacim dokladem (faktura/ dodaci list) na mail:
obchod@eclisse.cz. Vzor ozndmeni je zobrazen nize. Dodavatel Odbérateli (spotrebiteli) bez zbyte¢ného prodleni
potvrdi prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:
ECLISSE CR, s.r.o., Lidnicka 360, 252 03, Ritka

Odstoupi-li Odbératel (spotrebitel) od smlouvy, zasle nebo preda Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Dodavatele obdrzZel, a to na své naklady.

Zbozi by mél Odbératel (spotiebitel) vratit uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfrislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi
prevzal.

Rozhodne-li se Odbératel (spotrebitel) pro odstoupeni v uvedené Ih(té, Dodavatel doporucuje pro urychleni
vyFizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu: ECLISSE CR, s.r.o., Lignicka 360, 252 03 Ritka, s pfilozenym prdvodnim
dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nabyvaciho dokladu
(faktura/ dodaci list) a uvedenym cislem bankovniho Gctu, na ktery ma byt platba vracena.

Proplaceni dobropisu/ opravného dariového dokladu provadi Dodavatel vyhradné bezhotovostné na bankovni
ucet Odbératele (spotfebitele).

Odbératel (spotrebitel) odpovida Dodavateli za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li Odbératel (spottebitel) od smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dn od vraceni zboZzi vSechny penézni prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal. Pokud byla
Odbérateli (spotrebiteli) na danou zakazku poskytnuta doprava zdarma, bude vracend platba ponizena o tyto
naklady na dopravu. Odstoupi-li Odbératel (spotrebitel) od smlouvy, Dodavatel neni povinen vratit pfijaté
penéini prostfedky Odbérateli (spotfebiteli) dfive, nez mu Odbératel (spotrebitel) zboZi preda.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech
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Odbératel nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zboZi vratit vtom stavu,
v jakém ho obdrzel.

Neozndmil-li Odbératel vadu zbozi vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Bezpecnost a ochrana informaci

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaje jsou davérné, budou pouZity pouze k uskuteénéni plnéni smlouvy
s Odbératelem a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci
Ci platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména, Cisla ictu a adresy dodani).

Dodavatel postupuje tak, aby Odbératel, ktery je subjektem udajli, neutrpél djmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu udaja.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel s jeho osobnimi Gdaji naklada ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju, a nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/697, obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju s tim, Ze zakonnou titulem pro zpracovani osobnich Gdajd je nezbytnost pro splnéni smluvniho
vztahu uzaviraného mezi Odbératelem a Dodavatelem nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smluvniho vztahu na Zadost Odbératele - subjektu udaj.

V rdmci uzavirani smluvniho vztahu Odbératel poskytuje Dodavateli nasledujici osobni Udaje: jméno, ptijmeni,
adresa, telefonni ¢islo/ mobil, email, bankovni spojeni, kontaktni Udaje k osobé uréené odbératelem k prevzeti
zboizi.

V ramci reklamacniho fizeni jsou od Odbérateld vyZadovany nasledujici osobni Gdaje: jméno, pFijmeni, adresa,
telefonni ¢islo/ mobil, email, bankovni spojeni. Veskeré takto ziskané osobni Gdaje jsou zpracovavany vyhradné
za Uc€elem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zdkonem.

Odbératel dava Dodavateli svij souhlas ke shromazdovéni a zpracovani téchto osobnich Gdajd pro ucely
splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a reklamacniho fizeni.

Odbératel soucasné bere na védomi, Ze souhlas ke zpracovani osobnich Udaji, mize kdykoliv, a to i z ¢asti
odvolat obdobnym zplsobem jakym byl udélen, dale Ze ma pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim
udajlim, pravo na jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, blokovani nespravnych osobnich udajd, na
prenositelnost, na vzneseni namitky proti zpracovdni a na podani stiznosti u dozorového uradu.

Zpracovani osobnich Gdaji Dodavatel provadi po dobu trvani smluvniho vztahu s Odbératelem zaloZzeného
touto smlouvou nejdéle vsak po dobu tfi let od uzavieni smluvniho vztahu nebo po dobu nezbytnou v zajmu
ochrany a zajisténi opravnénych zajma svych jakoZ i zajmG Odbératele.

Odbératel ma pravo na podani informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje ucinit pfimérena opatreni k tomu, aby pfi zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu téchto
VOP nedoslo k jakémukoliv neopravnénému zdsahu do osobnich udajd Odbératele.

Provozni doba
- centréla a hlavni sklad Ritka: po-¢t: 8:00-16:00, pa: 8:00-14:00
- provozni doba lokalnich provozoven je uvedena na webu www.eclisse.cz v sekci kontakty.

V ptipadé vypadku informacniho systému, zasahu vyssi moci, nebo v souvislosti se svatky, apod. Dodavatel
nenese odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni.
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Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecéné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalsich dani a poplatkd, které
musi Odbératel pro ziskani zboZzi zaplatit.

Odbératel vsak bere na védomi, Ze konec¢né ceny u produktl jsou uvddény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mlzZe vkoneéném souctu vsech
zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano praveé v disledku
zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléf(, je vidy uveden v Nabidce i Potvrzeni pfijeti
objednavky.

Akéni, bazarové, vyprodejové ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusd akéniho zboZi nebo po dobu
¢asové urcenou.

Odbératel bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Dodavatele a
Odbératelem, a to zejména v pfipadé, kdy Odbératel objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dusledku
chyby interniho informacéniho systém Dodavatele. Dodavatel v takovém ptipadé Odbératele informuje o této
skutecnosti a objednavku nepotvrdi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo v souvislosti
s objednanim zboiZi k jednani, které se pfi¢i dobrym mravim, které odporuje zakonu a které zjevné narusuje
verejny poradek, zejména pak pokud pfi objedndni zbozi dojde ke zneuZiti osobnich udaju, zneuziti platebni karty
apod., anebo z dlvodu zasahu spravniho ¢i soudniho orgénu, o takovémto postupu bude Odbératel informovan.
Odbératel bere na védomi, Zze v uvedenych pfipadech nem0ze kupni smlouva platné vzniknout.

Objednavani
Objednavat je mozno nasledujicimi zplisoby:
- mailem na adresu info@eclisse.cz (nebo prostiednictvi mailu prislusného obchodniho zastupce
Dodavatele);
- osobné v provozovnach Dodavatele;
- telefonicky.

Objednavky pfimo na nékteré z nasich prodejen Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby této prodejny.
Dodavatel doporucuje Odbératellim provadét objednavky pres email.
Odbératel bude o terminu doruceni objednaného zbozi informovan prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.
Délka dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy je zavisla na:
- typu zbozi, které Odbératel objednava (Dodavatel vede béZzny sortiment skladem, ale nabizi také atypické,
exklusivni, zakazkové a zkracované vyrobky);
- zplsobu dopravy, kterou si Odbératel zvoli (vlastni/ dopravce/ dodavatel).

Odbératel je povinen do objedndvky uvést tyto nezbytné udaje pro realizaci smluvniho vztahu:

- fakturaéni Gdaje u Odbératele - prav. osoby (nazev, I, DIC, adresu), Odbératele - Zivnostnika (jméno,
prijmeni, IC, DIC, adresu), Odbératele - fyzické osoby-nepodnikatele (jméno, pfimeni, adresu);

- dodaci adresu, pokud se lisi od fakturacni;

- kontaktni informace na zadavatele objedndvky, tzn. jméno a ptijmeni, mobil nebo telefon, e-mail, jde-li o
osobu od Odbératele;

- kontaktni informace na pfebirajici osobu, tzn. jméno a ptijmeni, mobil nebo telefon, e-mail, pokud zbozi
nebude prebirano ani Odbératelem ani zadavatelem objedndvky;

- informaci o zboZi: nazev, rozmér, kdd, mnozstvi.

Platebni podminky
Dodavatel akceptuje nasledujici platebni podminky:
- platba v hotovosti na prodejnach Dodavatele;
- platba kartou na centrale Dodavatele Ritka a na provozovné Smichov;
- platba predem bankovnim prevodem;
- na dobirku pfi doruéeni zboZi (hotovost prebira od zakaznika prepravce).
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Platbu na fakturu se splatnosti po dodani zboZi akceptuje Dodavatel pouze podnikateliim pfi splnéni predem
dohodnutych podminek. | v téchto pfipadech si vSak Dodavatel vyhrazuje pravo zadat na objedndvané zbozi
zalohu, obzvlasté jde-li o neskladové zbozi. Vyse zalohy zavisi na hodnoté objednavky.

Zbozi zlstava do doby jeho predani Odbérateli ve vlastnictvi Dodavatele a nebezpedi skody na zboZi pfechazi
prevzetim zbozi na Odbératele.

Fakturaéni udaje Odbératele nelze ménit zpétné po odeslani zakazky.

Mozné zptisoby dodani

Dodavatel zajistuje ¢i zprostredkovava nasledujici zplsoby dodani:
- osobni odbér na nékteré z provozoven Dodavatele;
- zasilani prepravni sluzbou po CR;
- doprava Dodavatele (po Praze).

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluZzeb a s ohledem na kapacitu
a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vyssi moci Dodavatel nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Zarucni podminky
Zaruéni podminky na zbo#i se fidi Reklamaénim fadem Dodavatele a pfislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako
zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni nebo dodaci list (podrobnosti viz Reklamacni rad).

Zavérecna ustanoveni
Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky
a budou fegeny pfislu§nymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v
pripadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a G¢inné od 1. 5. 2018 a rusi predchozi
znéni VOP vcetné jejich soucdsti, pficemz jsou k dispozici na sidle a na prodejndch Dodavatele nebo elektronicky
na www.eclisse.cz.
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Odstoupeni od smlouvy pro Odbératele (spotrebitele)

Dodavatel:

ECLISSE CR, s.r.o0.

IC: 26426684

se sidlem Li%nicka 360, 252 03 Ritka

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81380

Odbératel:

JMENO, PIIMENIL ettt ettt et et et et et eaeebeebe st e e e s besbesbesassassaae et stesbe s sssseabesssserersanss
F Yo LY F SRR
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Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

podpis

*neni povinné
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Reklamacni rad

Zakladni ustanoveni

Reklamacéni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) spole¢nosti ECLISSE
€R, s.r.o., IC 26426684, DIC CZ26426684, se sidlem Lidnickd 360, 252 10 Ritka, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81380 jako prodavajici (dale jen , Dodavatel”) a popisuje
postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zboZi pofizeného od Dodavatele.

Kupujici — odbératel (dale jen ,Odbératel”) je povinen se sezndmit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami jesté prfed objednanim zbozi. Zarovern Odbératel bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se Ihity
adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém Odbératel neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Dodavatele Odbératel souhlasi s timto Reklamacnim radem.
Definice pojm{ obsaZzené v tomto Reklamacnim Fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani
tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu vramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zdsah tidi vyhradné
podminkami dané sluzby.

Zaruka a zarucni doba
Zarukou se Dodavatel zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zarucni doby na dodacim listé.

Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi Odbérateli; bylo-li zboZi podle smlouvy odesldno, bézi od dojiti zbozi do
mista urceni.

Odbératel nema pravo zaruky, zpUsobila-li vadu vnéjsi udalost.

Jako doklad o zaruce vystavuje Dodavatel ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o zakoupeni (faktura) se
zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, rozmér, cena, mnozstvi).
Informace o zaruce najdete rovnéz na vsech dodacich listech.

Po dobu zaruky se Dodavatel zavazuje bezplatné vyménit/opravit komponenty, které vykazuji vyrobni vady.
Vyménované komponenty budou doruceny bezplatnou prepravou prodejce.

Vyrobky vyrobce ECLISSE

Hlavni napini Dodavatele je prodej vyrobkd ECLISSE. Vyrobce ECLISSE klade ddraz na kvalitu. Materidly,
komponenty a obrabéni vyrobku musi zistat dlouhodobé nezménéné v ¢ase i pfi kazdodennim poufZiti. Pro tento
ucel vyrobce ECLISSE pracuje prostfednictvim zdokumentovaného Systému fizeni kvality, ktery je ve shodé s
referen¢nim standardem UNI EN ISO 9001 a s povinnymi normami.

Vyrobce dale vytvofil interni vyzkumny tym, jehoz prostrednictvim podporuje dobrovolné zkousky, a
to tak, Ze se obraci na akreditované instituty, které provadéji zkousky ve shodé s referencni normou
jesté pred uvedenim vyrobku na trh a které ovéruji kvalitu vyrobku.

Pfipady prichozi koroze (prodéraveni) na stavebnim pouzdre ¢i skryté zarubni je tfeba povaZovat za
vysoce nepravdépodobné a vyskytuji se vyhradné pfi vystaveni vyrobku extrémnim situacim, jako je
dlouhodobé ponoreni do vody nebo do mimoradné agresivnich chemickych latek.

Diky exklusivnimu reSeni vyrobce ECLISSE je moZné ze stavebniho pouzdra vyjmout kolejnici a
provést zasah pfimo na posuvném systému, jediném prvku konstrukce, ktery skute¢né podléha
opotrebeni.
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Vyrobek od vyrobce ECLISSE vznika, aby vydrzel po celou dobu Zivotnosti, ale v ptipadé, Ze by tento
prislib nestacil, u stavebnich pouzder ECLISSE mate vZdy jistotu, Ze mlZete vyménit kolejnici, aniz by bylo
nutné bourat ¢ast zdi nebo ménit celé stavebni pouzdro.

Dobrovolné certifikace vyrobkt ECLISSE
Posuvny systém
1) nosné vozicky
- test Zivotnosti dle normy UNI EN 1527: po 100.000 cyklech zavieni a otevieni (coz odpovida pfiblizné 20
letdm béZného pouziti) nebyly u nosnych vozi¢ku vyrobce ECLISSE zaznamenany zadné funkéni zmény;
- zkouska ochrany proti korozi (Norma UNI EN 1670): byly vystaveny ponoreni do slané mlhy po dobu 240
hodin a dosdhly maximalni Grovné (stupen 4) odolnosti vici korozi.

2) Odnimatelna kolejnice z hlinikové slitiny 6060 (Norma UNI 9006/1)

- Vyjimatelnd kolejnice, vyrobena z hlinikové slitiny 6060 a chrdanéna anodizovanou vrstvou 10 um s
tepelnou Upravou T5, zarucuje kromé dlouhodobé Zivotnosti v mimoradné vlihkych prostiedich také
povrchovou tvrdost takové Urovné, ktera umoznuje vysokou vykonnost posuvu voziku.

Stavebni pouzdro
1) Zkouska nasilného vniknuti (zkouska harmonizovana s normou UNI EN 1629)
Vzorové dverni posuvné kridlo o rozmérech 1 000 x 2 100 mm, osazené do stavebniho pouzdra
ECLISSE (zdivo a sadrokarton), bylo vystaveno narazu mékkym pytlem o hmotnosti 30 kg, ktery
padal kolmo z rlznych vysek.
Stavebni pouzdro a jeho prislusenstvi zlistaly nedotéené, neutrpély poskozeni ani zmény z hlediska
pavodni treci sily pfi otevirani.

Zaruka na vyrobky

Stavebni pouzdra ECLISSE pro posuvné dvere

Vyrobce ECLISSE poskytuje na stavebni pouzdra zaruku 12 let. Zaruka je povaZovana za platnou pro jakykoli druh
vady, ktery se tyka:

1) kovovych ¢asti: stavebniho pouzdra z pozinkované oceli nebo hliniku;

2) sady posuvnych vozik(

3) odnimatelné kolejnice, vyrobené z anodizované hlinikové slitiny 6060 (10 um).

Skryté zarubné ECLISSE pro otocné dvere

Vyrobce ECLISSE poskytuje na skryté zarubné zaruku 12 let. Zaruka je povazovana za platnou pro jakykoli druh
vady, ktery se tyka:

1) kovové casti ramu z anodizovaného hliniku.

Revizni dvirka ECLISSE

Vyrobce ECLISSE poskytuje na revizni dvirka zaruku 12 let. Zaruka je povazovana za platnou pro jakykoli druh
vady, ktery se tyka:

1) kovové ¢asti ramu z anodizovaného hliniku.

Posuvné dvere, otocné dvere a prislusenstvi ECLISSE
Vyrobce ECLISSE poskytuje na posuvné a otocné dvere véetné souvisejiciho pfislusenstvi, zakonnou
zaruku 2 let.

Dodavatel poskytuje na vyrobky ECLISSE zaruku dle vyrobce ECLISSE. Na ostatni vyrobky poskytuje Dodavatel
zaruku 2 roky.

Na co se zaruka nevztahuje
Nastaveni a uZivatelska prizplsobeni vyrobku a prislusenstvi nejsou zahrnuta v zaruce.
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Zaruka se nevztahuje na:

- ndhodné poruseni celistvosti: zaruka se neaplikuje na poskozeni zplsobené narazem nebo pfitlacenim v
disledku prepravy zajistované nebo provadéné Odbératelem;

- mechanickym poskozenim zboZi;

- deformace;

- strukturdlni skody zpUsobené nastavenim nebo uZivatelskym prizplsobenim vyrobku a pfislusenstvi;

- estetické faktory (napf. vyduti, prihyb) nebo poskozeni zboZi pfi Ukonech provadénych po chybném
pokladani-manipulaci;

- vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboizi;

- pfichybné provedené instalaci;

- poskozenim zbozi ¢i jeho Casti apod.;

- poskozenim zpUsobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

- zboii, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani, zkracovani atd.), vznikla-li vada v disledku této
Upravy;

- zmény, kterym jsou ptirozené vystaveny pouzité materidly, jako je nezbytné a/nebo predvidatelné
zhorseni stavu vyrobku (véetné tolerovatelné nedcinnosti);

- zhorseni stavu zplisobené sluncem, kondenzatem, kyselymi desti, stfikajici slanou vodou nebo jinymi
udalostmi, které ovliviiuji korozivni plisobeni nebo zpUsobuji zménu materiélu;

- pouZzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materiélu, ani na pripadné skody v dlsledku toho
vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouc¢eno v pfilozeném navodu k pouziti.

Dodavatel odmita jakoukoli zodpovédnost za skody Odbératele zplisobené pfimo ¢i nepfimo nehodami, které
nezavisi na Dodavateli (napf. odborové spory, pfirodni Zivly, pozary, valky, teroristické Utoky, omezeni importu,
politické vzpoury, pfirodni jevy, vandalismus a jiné pripady vyssi moci) a v souvislosti, se kterymi doslo k opozdéni
nebo k Uplnému ¢i ¢astecnému zmareni dodavek zbozi.

Dodavatel za timto ucelem pfipoming, Ze je tfeba dlsledné dodrZovat montazni pokyny a navody, které jsou
soucasti baleni kazdého vyrobku a jsou rovnéz ke stazeni na webu www.eclisse.cz.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, Odbératelem
a Dodavatelem vyslovné dohodnuty.

Informace ddlezZité pfi uplatnéni reklamace
Dodavatel za Ucelem ochrany prav Odbératele pfipomina, ze je nezbytné, aby se Odbératel peclivé seznamil s
veskerou dokumentaci pfiloZzenou k vyrobku.

Zaruka nem(ze byt uplatnéna, tj. reklamace nebude uznana v pfipadé zjisténi, Ze nebyl disledné dodrzen navod
na montaz, ktery je soucasti baleni véech vyrobka a je ke stazeni na webu www.eclisse.cz v sekci Ke stazeni, dale
Ze k zavadé doslo nespravnou instalaci nebo v disledku nepovoleného ¢i nedoporucovaného pouzivani a
zachdazeni s vyrobkem. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na zavady zpUsobené opotfebenim vyrobku, pfip. na
poskozeni baleni pfi pfepravé zajistované nebo provadéné odbératelem.

V ptipadé opravnéné reklamace musi Odbératel neprodlené oznamit tuto neshodu Dodavateli a to nejpozdéji do
dvou mésicl od jejiho zjisténi. Dodavatel je povinen neprodlené predat na zakladé patticnych dohod toto hlaseni
vyrobci k posouzeni opravnénosti reklamace a k zabezpeceni opravy ¢i zajisténi odpovidajici ndhrady zbozi.

Za Ucelem uplatnéni zakonné zaruky po dobu jeji platnosti je nezbytné, aby Odbératel uchoval nabyvaci doklad
(fakturu, dodaci list) a ¢arovy kéd (je umistén na kolejnici), Odbératel ma pravo uplatnit zaruku u Dodavatele
v ramci uvedenych zarucnich Ihit, nebyla-li zaruéni doba prodlouZena zvlastni dohodou s Dodavatelem, pficemz
plnéni zarucni doby zacind dnem uvedenym ve vyse zminénych dokladech.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ind béZzet dnem prevzeti zbozi Odbératelem, tj. dnem prevzeti
uvedeném na dodacim listu.
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Lhata konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicl
pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li reklamace uplatnéna
v uvedené dobé.

V ptipadé vyrizeni reklamace formou vymény zboZi za nové bézi nova Ihita, kterd zacinajici béZzet dnem prevzeti
zbozi Odbératelem.

Odpovédnost Eclisse
Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady, a Ze v dobé, kdy Odbératel zboZi prevzal, ma
zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a to zejména:
- zboiZise hodik ucelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva;
- zboii je v odpovidajicim rozméru a mnozstvi;
- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Zarucni podminky

Odbératel je povinen zasilku pfi pfijimani zkontrolovat (presvédcit se o vlastnostech zboZzi i mnoZstvi) a pfipadné
vyhrady zapsat do prepravniho/ dodaciho listu. Odbératel zasilek, které jsou realizované smluvnim dopravcem,
ma pravo pozadat o sepsani zapisu o Skodé. Pokud Odbératel Zddnou ndmitku neuvede, stvrzuje svym podpisem
fadné dodanou zasilku. Ridi¢ ma povinnost doruéit zasilku za ,prvni dvefe a pockat pfi rozbaleni. Prosime
Odbératele o dislednost pti prebirani zboZi, protoze pripadné reklamace je nutné ucinit bez zbyte¢ného odkladu.
O opravnénosti reklamace rozhoduje fyzicky stav v okamziku pfedani prijemci. Dodate¢na reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Odbératele prava zboZi reklamovat, ddva vsak Dodavateli moznost
prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Nebezpeci Skody prechazi na Odbératele prevzetim zboZi. TyZ nasledek ma, neprevezme-li Odbératel zbozi, ac¢
mu s ni Dodavatel umozZnil nakladat.

Uplatnéni reklamace
Reklamaci Ize uplatnit (osobné nebo mailem) na jakékoli provozovné Dodavatele v ramci jeji oteviraci doby,
ktera je uvedend na webu www.eclisse.cz v sekci Kontakty.

- centréala Ritka (Li$nicka 360): po-¢t: 8:00-16:00, pa: 8:00-14:00 (mail: info@eclisse.cz);

Reklamované zbozi musi byt  vraceno kompletni (véetné kompletniho prislusenstvi).
Dale Dodavatel doporucuje ptiloZit Fakturu nebo dodaci list ¢i jinym vhodnym zplsobem doloZit zaruku zbo7i,
podrobny popis zdvady a kontaktni Gdaje Odbératele (zejm. zpatecni adresu, telefon, e-mail). Bez vyse
uvedeného je znemozZnéna identifikace plvodu i zdvady zbo?Zi.

Taktéz Dodavatel doporucuje uvést preferovany zpulsob vyrizeni reklamace (oprava, vyména, sleva z kupni ceny).
Odbératel si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v ptipadé
odstoupeni Odbératele od smlouvy bude Odbérateli vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného
pfislusenstvi.

Kompatibilita

Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Dodavatele ¢i vyrobcem
neschvalenymi, soucastmi, jejichz funkénost nebyla Odbératelem vyslovné pozadovana v pisemné objedndvce,
ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla a nebylo-li Dodavatelem u zbozi vyslovné uvedeno, zZe
je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem zbozi ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem
zboii.

Testovani zavady
Zbozi pfredané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou Odbératelem (v reklamacénim formulari, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Dodavatel doporucuje pisemnou formu (e-mail, dopis).
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Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze Odbératelem souhlasi s placenou opravou, bude oprava uctovana
dle aktudlniho platného ceniku.

Odbératel timto bere na védomi, Zze Dodavatel neprovadi placené opravy, pouze je zprostredkovava u svych
dodavatelll/ vyrobcl/ servisl, pfipadné zajistuje snimi komunikaci, dopravu apod. Dodavatel nenese
odpovédnost za provedeni opravy jinym subjektem, byt jej k provedeni opravy Odbérateli doporudi nebo
zprostredkuje.

Pfed provedenim placené opravy bude Odbératel informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném pisemném souhlasu Odbératele po
informovani dle predchozi véty.

Bude-li reklamace zamitnuta, bere Odbératel na védomi, Ze je Dodavatel opravnén prefakturovat Odbérateli
naklady servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného servisu.

Odmitnuti prijeti do reklamace

Dodavatel ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované zboZi a/nebo jeho
soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zdkladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamacnimu fizeni.

Vyfrizeni reklamace

Reklamaci véetné odstranéni vady Dodavatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnl je moZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se Odbératelem —
takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurditou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp.
prodlouzené Ihity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Spolec¢na ustanoveni
Dodavatel vyda Odbérateli pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vytizeni reklamace Dodavatel upozorni o ukonceni reklamace Odbératele bud' telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zbozi zasldno ptrepravni sluzbou, bude po vytizeni automaticky zaslano na adresu Odbératele.
Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zdruka zafizeni o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Odbératel o vyftizeni
informovan.

Odbératel ma pravo na Ghradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim
nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladud
je nutné Zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSsak do 1 mésice od konce |hlity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Odbératel je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Odbératel
dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdé;jsim namitkam jiz
nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Odbératel je povinen zboZi po reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim
vytizeni informovan, tato Ihita nemuZe uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata Odbératelem nejpozdéji poslednim dnem lhity, bude Dodavatelem
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZi ve vysi 20,- K¢ v€etné DPH za kazdy den prodleni.
Pokud si Odbératel nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si Eclisse pravo zboZi prodat a vytéZiek pouZit na Uhradu skladného stim, Ze rozdil bude vracen
Odbérateli.
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Proplaceni dobropisu provadi Dodavatel vyhradné bezhotovostné na bankovni ucet Odbératele.

Zavérecna ustanoveni

Prava Odbératele vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

Tento Reklamaéni Fad je platny od 1. 1. 2021 a rusi platnost predchozich reklamacnich Fada.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a prodejndach Eclisse nebo jako dokument na www.eclisse.cz.
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